WYPRZEDAZE - PRAWA KONSUMENTOW

Ubrania przecenione nie podlegajq reklamacji - sprzedawca, ktory informuje o tym

klientow - tamie prawo. Nawet rzecz kupiona na wyprzedazy mozna reklamowac, ale

juz jej zwrot zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy. Przypominamy o prawach

korzystajacych z wyprzedazy

[Warszawa, 2 stycznia 2015 r.] W czasie sezonowych wyprzedazy klienci powinni

pamietac o kilku podstawowych zasadach:

2 lata - tyle wynosi czas na zgtoszenie reklamacji. Reklamacje sktadamy w sklepie,
w ktorym zrobiliSmy zakupy. Najlepiej na pismie. Kupujac rzeczy na wyprzedazy,
ekspozycji lub z promocji - mamy tyle samo praw, co w przypadku zakupu po cenie
regularnej.

Mozemy zadaé: w przypadku rzeczy kupionych po 25 grudnia - naprawy, wymiany,
obnizenia ceny (konsument musi wskazac o ile powinna spas¢ cena) lub gdy wada
jest istotna - zwrotu pieniedzy. Wybér nalezy do klienta.

1 rok od momentu zauwazenia wady - w takim czasie musimy zawiadomic
sprzedawce o tym, ze produkt jest wadliwy.

Zwrot produktu, ktéry po prostu nam sie nie podoba - zalezy tylko od dobrej woli
sprzedawcy. Gdy oferuje mozliwos¢ zwrotu towaru, sam okresla warunki. Moze
zadaé¢ np. dotaczenia opakowania, metek. W zamian - moze zaproponowac
konsumentowi m.in. zwrot gotowki, wymiane czy bon na zakupy w tej samej sieci.
Dowoéd zakupu - jest konieczny do zgtoszenia reklamacji. Najprostszym jest
paragon, ktory powinnismy dostac¢ od kazdego sprzedawcy, nawet handlujacego na
bazarze. Ponadto - dowodem zakupu moze byc tez potwierdzenie ptatnosci karta,
wyciag z konta, faktura, a nawet zeznania osob, ktore nam towarzyszyty podczas

zakupow.

Zwracajmy uwage rowniez na sztuczki sprzedawcow:

5,99 zt brzmi lepiej niz 6 zt - magiczne koncowki 99 groszy, odpowiednie utozenie
towarow na poétce, muzyka, duze koszyki - to sztuczki sprzedawcow, ktorych nie
zawsze jestesmy Swiadomi, a ich celem jest zachecenie do kupowania. Warto

poznac chocby niektore z nich.
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e Inne ceny - zdarzaja sie rdéznice w cenach podanych przy towarze z cenami
zakodowanymi w kasie, czytniku oraz podanymi w gazetkach reklamowych. Wazne:
cena podana na potce lub na metce jest obowiazujaca. W zwiazku z tym, mamy
prawo kupic¢ produkt po tej wtasnie cenie.

e Gratisy musza by¢ bezptatne jednak w rzeczywistosci za taki prezent albo musimy
zaptacié, albo okazuje sie, ze zakup towaru bez upominku jest znacznie bardziej
optacalny. Zdarza sie, ze kupujac w komplecie np. szczoteczke i paste do zebdw,
zaptacimy wiecej niz wtedy, gdy te same produkty wezmiemy osobno. Pamietajmy,
ze towar oznaczony jako gratis musi by¢ bezptatny.

e Reklamacja z pudetkiem? Opakowanie nie jest konieczne do ztozenia reklamacji,

dlatego sprzedawca nie moze go wymagac od klienta.

Pomoc dla konsumentéw: Inspekcja Handlowa, rzecznicy konsumentow, Federacja

Konsumentow pod numerem infolinii 800 007 707. Porady sa udzielane takze droga

elektroniczna pod adresem porady@dlakonsumentow.pl .

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Matgorzata Cieloch, Rzecznik prasowy UOKiK
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 106, 55 60 314
E-mail: malgorzata.cieloch@uokik.gov.pl
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http://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
mailto:porady@dlakonsumentow.pl

